METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: MEDIACION Y

ARBITRAJE

MEDIACION

La mediacion es un procedimiento informal, estructurado, dirigido por un tercero neutral, el
mediador, quien actia facilitando la comunicacion entre las partes, ayudandolas a entender su
problema e intentar llegar a un acuerdo, que ellas mismas diseiien, el que sera aceptado por
ambas.

Es un sistema verdaderamente util, desde el punto de vista del tiempo, del dinero, y la energia
que se gastaria paseando nuestros conflictos no resueltos en un juicio.

La mediacion es un proceso comunicacional que sirve para mediar entre dos partes que tienen
un conflicto.

Hasta ahora los lnicos habilitados para mediar son los abogados segiin consta en la Ley de
Mediacion No. 26.589.

Los arquitectos como otras profesiones solo pueden co-mediar, esto significa hacerlo al lado de
un abogado, que es el que tiene la firma habilitada por el Ministerio de Justicia.

Hay tres tipos de mediaciones: Prejudiciales (solo estan habilitados los abogados)
Privadas (abogado mas un co-mediador)
Privadas- Privadas (una persona de otra profesion)

Las dos primeras son vinculantes (significa que sirven como antecedente valido para el eventual
juicio) y la tercera no.

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, es obligatoria la mediacion prejudicial antes de ir a
juicio. En la Provincia de Buenos Aires, desde 2008 rige la Ley 13.951, que establece la
mediacion prejudicial obligatoria

EL MEDIADOR: es el encargado de coordinar todo el proceso.
Vienen 2 o mas partes a contarle a un tercero un problema, este personaje tiene que tener
ciertas condiciones sin las cuales no le sera posible mediar.

< NEUTRALIDAD

s PACIENCIA Y TOLERANCIA
< IMPARCIALIDAD

s CARGA EMOTIVA

El mediador no puede ser testigo en un juicio ni asesorar a las partes.

CARACTERISTICAS DE PROCESO:

X3

A

VOLUNTARIA

CONFIDENCIALIDAD

PROTAGONISMO DE LAS PARTES

COOPERACION (PERSONAS)

ECONOMIA DE COSTOS: TIEMPO Y POCO DESGASTE
FLEXIBILIDAD

PRESENCIA DEL ABOGADO

ACUERDO VINCULANTE (ES LA UNICA QUE ES PUBLICA)
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A

X3

A

X3

A

X3
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En esta NEGOCIACION COLABORATIVA donde las partes estan en dos posiciones encontradas se
trata de lograr llegar a los verdaderos intereses de cada una de ellas.

Con diferentes herramientas propias del proceso como preguntas abiertas, cerradas o circulares,
sesiones privadas y conjuntas se trata de generar OPCIONES.

Las opciones son las que se logran durante el desarrollo de la sesion.

Las alternativas son las que pueden darse fuera del recinto, donde los mismos actores son los
que piensan como solucionar el problema fuera del ambito de la mediacion, siendo esto
absolutamente valido y mas beneficioso, ya que se abrevia el proceso de mediacion, llegando
mas rapido a un acuerdo posible.

PROPUESTAS: son las opciones que se eligen una vez comparadas con las alternativas.
LA ACEPTACION DE LA PROPUESTA ES EL ACUERDO.

LO IMPORTANTE: el mediador nunca da opciones, son las partes las que resuelven su propio
problema, lo que redunda en mayor efectividad ya que hay mayor posibilidad que sea cumplido el
acuerdo.

Todos los temas que estén relacionados con la construccion como medianeria, cobro de
honorarios, divergencias entre comitente y profesional o empresa constructora, plazos no
cumplidos, etc, son mediables, no asi los que sean causas penales como estafas, delitos o
muertes.

Por esta actividad el mediador cobra honorarios, que en el caso de una mediacion privada
comparte con el abogado co-mediador.

EL ACUERDO:

Este acuerdo es piiblico.

Se labra un acta por el tema del acuerdo, se nombra las partes intervinientes con sus datos y
que se decidio con la mayor precision posible.

Se trata que las prestaciones estén equilibradas, o sea que no haya nunca culpables o
inocentes, ganadores o perdedores, no deben contener imputaciones “ante el error de “ el
“hecho indebido”, etc.

Este método alternativo de resolucion de conflictos se deja estipulado en el contrato de
construccion en el dltimo Titulo: Disposiciones Varias - Ajuste de Contestaciones

CLAUSULA FINAL:

En caso de surgir un desacuerdo originado en la interpretacion o el cumplimiento del presente
contrato, las partes convendran someterlo a mediacion privada, la que estara a cargo del Centro
de Resolucion de Conflictos de Ia Construccion de la Sociedad Central de Arquitectos, segin sus
reglamentos, sito en Montevideo 938, Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Si con la mediacion no
se lograra un acuerdo o solamente acuerdos parciales, el o los temas a resolver seran sometidos
a un arbitraje de amigable composicion el que estara a cargo del antedicho centro y tendra
caracter de vinculante para las partes.

De no ser satisfactorio se sometera el litigio a los tribunales ordinarios de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.
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GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

SECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA Y METODOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Centro de Gestion y Participacion N°:
Mediacién N°: 245
Mediadora:

MEDIACION
CONVOCATORIA A MEDIACION.

Buenos Aires, S /()é de 2001
SRES (Conusoeco De oo, ¢Taaf RuZeia 3092

Me dirijo a usted/es a los efectos de comunicarle que el Centro de Gestion y
Participacién a través del Centro de Mediacién, eonvocan a una audiencia con ol
proposito de tratar el caso presentado por ANuaa S 24 Dha greun UaceAD o

Covlolcto Roegin 304y

s
A tal fin la audiencia fue fijada para el dia //‘//05 /(7/ a lasq ~ horas, la que
tendra lugar en nuestras dependencias de Miller 2751,

Si usted requiere mayor informacién o modificar la fecha de la audiencia, le
solicito hacerlo 72 horas antes del dia sefialado, ya sea personalmente o comunicandose
en forma telefonica al 4522-9947/4745, entre las 10:00 y las 14:00 horas.

Sin mas lo saluda atentamente.

g
r:_""a—doﬂ Comunitari®
MedE TGP,

@ Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
= Proarama de Descentralizacién y Modernizacién
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GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
SECRETARIA DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA Y METODOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
ACTA DE MEDIACION
L Centro de Gestion y Participacién N° Mediacion N°:215- J
| AUDIENCIA | Fecha3/07/01.. ‘Numer 02 |Horainicio:9:45  |Hora finalizacion: jo "}.'J
lC(_)NVENIO DE CONFIDENCIALIDAD | Se firmo: !No se firmo: J
MOTIVO: HUMEDAD Y FILTRACIONES EN MEDIANERA
EXPEDIENTE:
PARTICIPANTES _
ApeHido y Nombres
Documento Tipo y N°
Condicidn en que participa Firma
Apellido y Nombres
Documento Tipo y N°
Condicidn en que participa Firma
Apellido y Nombres
Documento Tipo y N°
Condicidn en que participa Firma
St F 4 L
Apellido y Nombres
Documento Tipo y N°
Condicion en que participa Firma
Apellido y Nombres
Documento Tipo y N°
Condicion en que partticipa Firma
) Realizacion de un acuerdo
[:] No continia la-Mediacion Decision de las partes
RESULTADO | Decision del mediador
DE LA ™ Inasistencia de una o ambas partes
AU I " | Degision de las partes
KERIERCIA [Z] Continda la Mediacion - Decision de la parte asistente
f g Decision del Mediador
PROXIMA AUDIENCIA |Fecha: {2 [¥] o1 [Hora. g s €du .
MEDIADORA

Apellide y Nombres

Matricula/Legajo M.J. N

frree

C.G.P.

Firma

OBSERVACIONES: _



PMP.JUS - Registro de Mediadores
Mediacion - Ley N°©24.573

Formulario : AUDIENCIA
| EXPEDIENTE DE MEDIACION.."
) {
i s/, » ‘
i |
Lo I | Monto requerido S i
i i B
| Juzgado Naciaoal en lo: 7 Comereial o ocwil || Civil y Comercial Federal
o S ia N°.
| Fecha de presentacion cn Mesa de Entradas de 1 CAIATR omvscusnomssmessmhre oo
]

L L e =
[ ‘ ; 3 ‘
i AUDIENCIA Numero Hora de iniclo Hora de Finalizacion
{ » f - 2 -
M ‘ L M- i
L ) Lngpryfeehl:__ o o Pae. o ;
1
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD [ Se flemé [ Nosefirmé
[ o
No se realizé Por impoyibilidad de notificar
RESULTADO [J Ne continua la mediacion- E La realizacion de un acuerds
DELA en virtud de : o La decision de Ins partes
AUDIENCIA =} La decision del mediador
g La incomparencia de una de las partes
). e ; R
O |_Poisime Audicucls
e Continua la mediacién. Lugar:
1 ~Fecha: Hora
MEDIADOR
Apellido y Registro N°
Nombre
ASISTENTES ( en caso de mayor de particip pletar al dorso )
Apellido y Nombre 2 — e T !
| Documento  Tipo v N*) |
| Calidad o0 ls gug asste EIRMA -
| Domieilio Constituido = : I
 ApellidoyNombre -
Documento ( Tipo v N°)
| Calidad en la que asiste EIRMA
Domicilio Constituido . = .

Nota: (1) Si es necesario precisar otra circumstancia , hacerlo al dorso, en observaciones.



ASISTENTES ( continta)

Donueihia Constituido

Apethdo y Nombre

Docum _ento ( Tipo y NY)

D ¢ "

Apellido ¥ ‘kmbn:

L Documenio ( Tipo v N")

EIRMA

Domisilio G ;

Apeilido y Nombre
Documento ( Tipo y N*)

Cahdad en la que asiste

FIRMA

Momicilio Constiuido

PETHUL ¥ €

Documento ( Tipo y N°)

Cahdad en 1a que asiste

FIRMA

I Tlomicilio Constfndo

Apellido y Nombre

Documento ( Tipoy N°)

Calidad en @ que asiste

FIRMA

Domicilio Consttuido

Apellido y Nombre

Documento ( Tipo y N° )

Calidad en te

FIRMA

Domicitio Constituido

Apelbdo y Nombre

””*—’«T('ﬁpa‘v_wi P

Calidad en la que asiste

FIRMA

ctho Constituido

OBSERVACTONES:.

Firma y sello del Mediador.




Ministerio de Justicia v
PDerechos Humanos

de la Nacidn
ACTA DE

MEDIACION COMUNITARIA *

...............................................................................................................................................................

AUDIENCIA N° Numero de Caso

Hora de inicio

Hora de Finalizacién

Fecha:

CONVENIO DE
CONFIDENCIALIDAD

Se firméd:

No se firmé:

PARTICIPANTES

Apellido y Nombres

Documento (Tipo y N°)

Calidad en que la asiste

Firma:

Apellido y Nombres

Documento (Tipo y N°)

Calidad-en que la-asiste

Firma:

Apellido y Nombres

| Documento (Tipoy N°)

Calidad en'que la asiste

Firma:

Apellido y Nombres

Documento (Tipo y N°)

Calidad en que la asiste

Firma:

Apellido y Nombres

Documento (Tipo y N°)

Calidad en que la asiste

Firma:

Apellido y Nombres

Documento (Tipo y N°)

Calidad en que la asiste

Firma:

Apeliido y Nombres

Documento (Tipo y N°)

Calidad en que la asiste

Firma:

Apellido y Nombres

Documento (Tipo y N°)

Calidad en que la asiste

Firma:

Apellido y Nombres

Documento (Tipo y N°)

| Calidad en que la asiste

Firma:




OBSERVACIONES:

i e s

Realizacién de un acuerdo

Decision de los participantes
RESULTADO No continua - )
DE LA La medlacin Decisién del mediador
AUDIENCIA Inasistencia de alguno de los participantes
Inasisiencia de todos los participantes
Connnu? . Decisién de-los participantes
La mediacion .. -.

Decisién del participante presente

Fecha:
Hora:
Lugar:

PROXIMA AUDIENCIA

MEDIADOR

Apellido y Nombre

Matricula/Registro N°

Apellido y Nombre

Matricula/Registro N°

FIRMA DE LOS MEDIADORES

* Procedimiento no comprendido en los alcances de la ley 24.573




ARBITRAJE

“"DE AMIGABLE
COMPOSICION

R S C e

e

ARBITRAJES
‘ DE DERECHO §
|
: FONDO PROBLEMA A |
\ RESOLVER |
';‘ ALLISE | §
{ FIJAN LAS { {ESTI-
i SEQ}meggg'; EL{ { SEFRMA UN NORMAS g gg%u-
{ | COMPROMISO | { QUE RIGEN N
| ARBITRAJES | | PROCEDIMIENTO | | CQREROMS &
g EN LO CIVIL ARBITRAJE
- Lugar Funciona §
Miento Miembros
FORMA del Tribunal ;
Plazo para E

expedirse
Forma de pedir;
pruebas,Documen 5
tos. H

-




COMPROMISO ARBITRAL TIPO

En Buenos Aires,-————--——- (fecha), entre el Sr. ——————- , propietario de la obra sita en
(calle), con domicilio constituido en —-——— (calle), por una parte,
y la empresa constructora ——-——- , por la otra, con domicilio constituido en ---——-

(calle), convienen en celebrar el presente compromiso arbitral para someter a la
decision de un juicio de arbitros las diferencias que han surgido en la realizacion de la
obra mencionada las que seran detalladas mas adelante y para lo cual establecen:

PRIMERQO: El propietario designa como arbitro por su parte al Arq. —-——— -, matricula
CPAU No. - —, con domicilio constituido en (calle).

SEGUNDO: La E.C. designa como arbitro por su parte al Arq. HH, matricula No. del CPAU,
con domicilio en (calle).

TERCERO: Ambos profesionales quedan facultados para designar un tercer arbitro de
comin acuerdo, inicamente para el supuesto de que ellos no llegaran a conclusiones
concordantes.

CUARTO: Los arbitros designados se regiran por las normas rituales para el juicio
sumario contenidas en el Codigo de Procedimientos Civil y Comercial y actuaran
constituidos en tribunal sin intervencion de secretario.

QUINTO: Las partes someten al juicio de los arbitros los siguientes puntos:

Los arbitros deberan laudar en el término improrrogable de tres 3 (tres) meses.

Las partes se someten a los resultados del laudo, renunciando expresamente a recurrir
en contra del mismo.

En prueba de conformidad las partes firman al pie, dos ejemplares de un mismo tenory a
un solo efecto.

Firma del Propietario Firma de la Empresa

10



ARBITRAJE DE DERECHO

CADA PARTE TRAE A SU ARBITRO.

SI NO SE PONEN DE ACUERDO LOS ARBITROS, SE
LLAMA A UN TERCERO Y SE FORMA EL TRIBUNAL
ARBITRAL

NO PUEDEN SER ARBITROS LOS QUE TUVIERAN 4TO.

GRADO DE COSANGUINEIDAD O 2DO. DE AFINIDAD
CON ALGUNA DE LAS PARTES INTERVINIENTES.

DEBEN SER ABOGADOS

FALLAN SEGUN LO ALEGADO Y PROBADO EN 1ERA .
INSTANCIA

4

FALLO APELABLE

APELABLE EN 2DA. INSTANCIA - CAMARA DE
APELACIONES

Ll

FALLO INAPELABLE

LA PERICIA ARBITRAL TIENE FUERZA VINCULANTE
PARA EL JUEZ.

11



ARBITRAJE DE AMIGABLE
COMPOSICION

NO HAY ABOGADOS ACTUANTES - CUALQUIERA
PUEDE SER ARBITRO

NO SE NECESITA SER PROFESIONAL, SI IDONEO EN
EL TEMA A RESOLVER.

CADA PARTE TRAE A SU ARBITRO.
S! NO SE PONEN DE ACUERDO LOS ARBITROS, SE

LLAMA A UN TERCERO Y SE FORMA EL TRIBUNAL
ARBITRAL

LAUDAN A SU LEAL SABER Y ENTENDER

L1

LAUDO INAPELABLE

SE PUEDE CURSAR RECURSO DE NULIDAD CUANDO
SE HAYA LAUDADO FUERA DE TERMINO O SOBRE
PUNTOS NO COMPROMETIDOS EN EL CONTRATO.

LA PERICIA ARBITRAL TIENE FUERZA VINCULANTE
PARA EL JUEZ.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS

MEDIACION ARBITRAJE JUICIO
ADVERSARIAL O
NO ADVERSARIAL NO Sl Sl
INTERVENCION DE < S|
UN TERCERO Ssi
PODER DEL
TERCERO NO Sl Sl
PRODUCTO FINAL O| SOLUCION ENTRE |DICTAMEN O LAUDO
RESULTADO PARTES ARBITRAL FALLO APELABLE

CARACTERISTICAS
DE LA ESTRUCTURA

VINCULANTE O NO

VINCULANTE

VINCULANTE

FORMAL O NO
FORMAL

FORMAL

FORMAL

FORMAL
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